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_________________________________________________________________________ 

 جمعيةعلى المستفيدين النهائيين للخدمات التي تقدمها ال الأثر تقرير تقييم 

 2024-12-31و حتى   2024-1-1: | الفترة المشمولة بالتقييم

 2025-1-14| تاريخ إعداد التقرير: 

 | الهدف من التقرير: | تلخيص نتائج تقييم الأثر ومدى رضا المستفيدين النهائيين عن خدمات وبرامج الجمعية. |

 ملخص تنفيذي

 : ارتفاع نسبة الرضا العام، تحقيق الأهداف الرئيسية للخدمة* أبرز النتائج 

بشييييييي     الأجهزةللمسيييييييتفيدين اير القادرين عم  اسيييييييت م   الأجهزةتوفير وسييييييييلة لو يييييييو   * أبرز التحديات/نقاط التطوير:   

 ستودعات.مباشر من الم

 توفير وسيلة لنق  الاجهزة* الخ  ة والتو ية الرئيسية:  

 منهجية التقييم

 

 | أدوات جمع البيانات

 ستبيانات، مقاب ت فردية، مجموعات تركيز، تحلي  بيانات سج ت الجمعية.ا 

 | حجم العينة المستهدفة

 3570العدد الإجمالي للمستفيدين الذين تم تقييمهم 

 | الفئة المستهدفة 

 مستحقي الرعاية الصحية في نطاق خدمات الجمعية

 | المؤشرات الرئيسية لقياس الأثر 

   انفسهمتحسين مستويات الصحة العامة وتعزيز قدرة المرض ى ومستحقي التاهي  الطبي عم  الاعتماد عم
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 نتائج تقييم الأثر ومستوى الرضا 

 مؤشر الرضا العام عن الخدمات 

  |  
[
وشيييييمولية تحقيق مسيييييتهدفات   تعكس جهود الجمعية في سيييييهولة الو يييييو  للخدمة%99| الرضيييييا التام زممتاز/جيد جدا

 الجمعية

 و و  الخدمة للمنز  للمناطق النائيةتمكين  %1| الرضا المتوسط زجيد  |  

 %0| اير الراضين زمقبو /ضعيف  |  

 أبرز الم حظات والمقترحات من المستفيدين

و تعاوني موظفي الجمعية مع  مسييييييييييييتحقي الرعاية الصييييييييييييحيةشييييييييييييمولية خدمات الجمعية لجميع احتياجات  |    نقاط القوة|  

 مقدمي الطلبات ؛ وحسن الاستقبا .

توفير وسيييييييلة للنق  تسدم المسييييييتفيدين اير قادرين للو ييييييو  لمسييييييتودعات الجمعية لضييييييعف |    نقاط الضييييييعف/التطوير|  

 رية لبعض المسافاتالاس ظروفهمقدرتهم المادية او 

 مساطبة بنك الجزيرة وتوفير وسيلة نق  مستفيدين من شراكة الجمعية المجتمعية مع البنك.|  المقترحات الجديدة| 

 الاستنتاجات والتو يات

 أ. الاستنتاجات الرئيسية

   * 
[
[ من التغير الإيجييا ي في حييياة %50[، حيييح حققيي   الطبييية والمسيييييييييييييتلزمييات الصيييييييييييييحييية  الأجهزةهي:    الخييدميية الأكثر أثرا

 . %44ليات الجراحية والتي تص  لنسبة زة العمخدم؛ وكذلك  المستفيدين

 ب. التو يات المقترحة زخطوات العم  المستقبلية 

  لخدمات الجمعية الإع ميتعزيز الجانب : تعزيز نقاط القوة*  

فنية  رير الموظفة لمتابعة الحالات المحولة من الجمعية في المستشفيات واعداد التقا  صيصتس: معالجة نقاط الضعف*   

  والمالية عنها.

 ونوعيات جديدة أخرى التوسع في خدمة العمليات الجراحية بحيح تشم  مجالات  تطوير الخدمات:*  


